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Аннотация: Актуальность исследования. В условиях масштабной цифровой трансформации 

экономики цифровые продукты становятся ключевыми активами коммерческих организаций. 

Понятийная неопределённость в отношении категории «цифровой продукт» и отсутствие 

системной классификации, учитывающей специфику розничной торговли, затрудняют как 

теоретическое осмысление, так и практическое управление этими активами. На основе 

синтеза маркетингового, экономического, технологического и финансового подходов 

сформулировано авторское определение цифрового продукта в ритейле. Методы 

исследования. Исследования проводились  с позиций общей экономической теории и 

маркетингового подхода, информационных технологий  и финансовой отчетности. 

Результаты исследования. Для построения системного понимания цифровых продуктов и 

создания понятийной основы дальнейшего исследования разработана классификация по семи 

характеристикам. В качестве ключевых оснований группировки выделены: формат, место 

размещения, тип клиента, содержание, модель монетизации, количество пользователей и 

самостоятельность. Классификация формирует теоретическую основу для дальнейшего 

исследования управления цифровыми.  Выводы. Проведённый анализ позволяет 

сформулировать следующие выводы. Существующие определения цифрового продукта 

сформированы в рамках отдельных дисциплин и не образуют единой концепции, пригодной 

для управления в контексте розничной торговли. Синтез маркетингового, экономического, 

технологического и финансового подходов позволил сформулировать авторское определение, 

фиксирующее нематериальную природу, электронный формат, инструментальную функцию 

и экономическую ориентацию цифрового продукта. 
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Abstract. The relevance of research. In the context of a large-scale digital transformation of the 

economy, digital products are becoming key assets of commercial organizations. The conceptual 

uncertainty regarding the category of "digital product" and the lack of a systematic classification 

that takes into account the specifics of retail trade make it difficult to both theoretically comprehend 

and practically manage these assets. Based on the synthesis of marketing, economic, technological 

and financial approaches, the author's definition of a digital product in retail is formulated. Research 

methods. The research was conducted from the standpoint of general economic theory and marketing 

approach, information technology and financial reporting. The results of the study. To build a 

systematic understanding of digital products and create a conceptual basis for further research, a 

classification based on seven characteristics has been developed. The key bases of the grouping are: 

format, location, type of client, content, monetization model, number of users and independence. The 

classification forms the theoretical basis for further research on digital asset management. 

Conclusions. The analysis allows us to formulate the following conclusions. The existing definitions 

of a digital product are formed within the framework of separate disciplines and do not form a single 

concept suitable for management in the context of retail trade. The synthesis of marketing, economic, 

technological, and financial approaches allowed us to formulate the author's definition, which 

captures the intangible nature, electronic format, instrumental function, and economic orientation of 

a digital product.  
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Введение 

Современная экономика переживает масштабную цифровую трансформацию, 

охватывающую все отрасли и сферы хозяйственной деятельности. Розничная торговля, 

традиционно относимая к консервативным секторам экономики, претерпевает 

фундаментальные изменения под воздействием развития электронной коммерции и внедрения 
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цифровых технологий. Российский рынок онлайн-торговли за период 2󠄋019–2󠄋02󠄋3 годов 

продемонстрировал исключительную динамику: оборот розничной торговли увеличился с 

33,62󠄋 до 47,41 трлн рублей, объём рынка электронной коммерции достиг 7,9 трлн рублей, 

прирост составил 48% к предыдущему году [4]. Число заказов выросло до 5,15 млрд — на 80% 

выше показателей 2󠄋02󠄋2󠄋 года [4]. По прогнозам ВТБ, к 2󠄋030 году рынок электронной 

коммерции вырастет в пять раз [3]. 

В этих условиях цифровые продукты — интернет-магазины, мобильные приложения, 

программы лояльности, аналитические платформы — становятся ключевым фактором 

конкурентоспособности компаний розничной торговли. Инвестиции в основной капитал 

розничной торговли выросли более чем на 2󠄋0% в 2󠄋02󠄋3 году, что свидетельствует о высокой 

инвестиционной привлекательности сектора [10]. Цифровые продукты одновременно 

выступают и целью, и средством реализации стратегий роста. 

Вместе с тем в научной литературе отсутствует единое, устоявшееся определение 

цифрового продукта применительно к сфере розничной торговли. Существующие 

определения сформулированы в рамках отдельных дисциплин — маркетинга, 

информационных технологий, финансовой отчётности — и не образуют целостной 

концепции. Данный пробел затрудняет как академическое исследование, так и практическое 

управление цифровыми продуктами в ритейле. Настоящая статья призвана восполнить 

указанный пробел путём систематизации существующих подходов и разработки авторской 

классификации. 

 

Существующие подходы к определению цифрового продукта 

Понятие «продукт» является многозначным, и каждое из его определений корректно в 

рамках своей концептуальной системы. Для целей настоящего исследования необходимо 

рассмотреть несколько ключевых подходов, каждый из которых фиксирует определённый 

набор свойств, существенных для дальнейшего изучения цифрового продукта в ритейле. 

С точки зрения маркетинга, Ф. Котлер определяет продукт как «предмет, систему или 

услугу, доступные для использования потребителем в соответствии с потребительским 

спросом; всё, что может быть предложено рынку для удовлетворения желания или 

потребности клиента» [6, с. 2󠄋50]. Данное определение акцентирует внимание на 

потребительской ценности продукта и его рыночной ориентации. 

С позиций общей экономической теории, продукт — это результат человеческого труда 

и хозяйственной деятельности, представленный в материально-вещественной форме 

(материальный продукт), в духовной или информационной форме (интеллектуальный 

продукт), либо в виде выполненных работ и услуг [1]. Данный подход подчёркивает трудовое 

происхождение продукта и его формальные характеристики. 

В сфере информационных технологий цифровой продукт определяется как услуга, 

оказываемая исключительно посредством электронных устройств, не имеющая физического 

воплощения, для которой компания определяет характеристики (свойства), цену и целевую 

аудиторию [7, с. 53]. Это определение фиксирует технологическую природу и 

нематериальность цифрового продукта, а также наличие явно выраженного субъекта 

управления. 

С точки зрения финансовой отчётности, цифровой продукт — нематериальный актив, 

который идентифицируется, не имеет материальной формы, способен приносить 

экономическую выгоду и находится под контролем предприятия [9]. Данный подход 

существенен для понимания цифрового продукта как объекта управленческого учёта и 

инструмента генерации стоимости. 

Таким образом, каждый из рассмотренных подходов вносит самостоятельный вклад в 

понимание природы цифрового продукта: маркетинговый подход фиксирует его 

потребительскую ориентацию, экономический — трудовое происхождение, технологический 
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— нематериальность и инструментальность, финансовый — статус контролируемого актива. 

Для целей управления цифровыми продуктами в ритейле необходим синтез всех четырёх 

аспектов. 

 

Авторское определение цифрового продукта в ритейле 

На основе синтеза рассмотренных подходов сформулировано следующее авторское 

определение: 

 

Цифровой продукт — это нематериальный актив организации, существующий в 

электронном формате с целью автоматизации или оптимизации определённых процессов для 

удовлетворения потребностей предприятия в получении экономической выгоды. 

 

Предложенное определение интегрирует несколько ключевых характеристик. Во-

первых, указание на нематериальный актив соответствует финансовому подходу и фиксирует 

экономическую природу объекта управления. Во-вторых, акцент на электронном формате 

воспроизводит технологическую специфику, выделенную в IT-определении. В-третьих, 

указание на цель — автоматизацию или оптимизацию процессов — отражает 

инструментальную функцию продукта для организации. В-четвёртых, ориентация на 

получение экономической выгоды связывает продуктовые решения с финансовыми 

результатами деятельности компании, что принципиально важно для управления продуктами 

в коммерческом контексте розничной торговли. 

Предложенное определение отличается от существующих тем, что явно включает 

организационно-экономическое измерение: цифровой продукт рассматривается не просто как 

технологический объект или рыночное предложение, но как управляемый актив, встроенный 

в систему хозяйственной деятельности. Это принципиально для понимания управления 

цифровыми продуктами в ритейле, где каждое продуктовое решение непосредственно влияет 

на коммерческие показатели компании. 

 

Результаты исследования. 

Классификация цифровых продуктов. Для построения системного понимания 

цифровых продуктов и создания понятийной основы дальнейшего исследования разработана 

классификация по семи характеристикам. В качестве ключевых оснований группировки 

выделены: формат, место размещения, тип клиента, содержание, модель монетизации, 

количество пользователей и самостоятельность. 

 

По формату. Данная характеристика отвечает на вопрос «Что представляет собой 

продукт?» и группирует цифровые продукты по форме, в которой они представлены 

пользователю. Выделяются следующие группы: цифровой товар — нематериальный объект, 

состоящий из двоичного кода и распространяющийся через интернет [13]; приложение — 

прикладная программа для выполнения определённого действия [2󠄋, с. 369]; экосистема — 

совокупность сервисов, устройств и продуктов, объединённых единой организационно-

технологической архитектурой [12󠄋, с. 5]; IoT — концепция сети обмена данными между 

физическими объектами, оснащёнными технологиями взаимодействия с окружающей средой 

[5]; модуль — программный компонент, содержащий одну или несколько функций, 

встраиваемый в другие продукты [14]; контент — информационное содержание в текстовом, 

графическом, аудио- или видеоформате [8]. 

 

По месту размещения. Характеристика отвечает на вопрос «Где происходит 

взаимодействие с пользователем?». Выделяются продукты, размещённые на персональном 



SOCIAL PHENOMENA AND PROCESSES 
 

https://socph.ru                                     2026-1(10)                                                 ISSN 2782-5205 
 

84 

 

компьютере (прикладное ПО в локальной сети), в веб-среде (интернет-магазин), на мобильных 

устройствах (мобильные приложения) и в умных устройствах (ПО для IoT-экосистем). 

 

По типу клиента. Характеристика отвечает на вопрос «Для кого создан продукт?». 

Выделяются продукты для клиентов-физических лиц (онлайн-кинотеатр), для клиентов-

организаций (корпоративная лицензия на ПО) и для внутреннего использования (собственная 

CRM-система банка, внутренняя CMS-платформа маркетплейса). 

 

По содержанию. Характеристика описывает ключевую направленность применения 

продукта. Выделяются информационные (новостные ресурсы, энциклопедии), социальные 

(социальные сети, форумы), развлекательные (онлайн-кинотеатры, видеоигры), 

образовательные (платформы онлайн-обучения) и коммерческие продукты (интернет-

магазины, платные сервисы). Классификация строится по доминирующей функции. 

 

По модели монетизации. Платные продукты генерируют доход через прямую 

монетизацию — подписку, разовую оплату, транзакционные комиссии. Бесплатные продукты 

используют косвенную монетизацию — рекламные модели, продажу пользовательских 

данных, имиджевый эффект — или не монетизируются непосредственно. 

 

По количеству пользователей. Монопользовательские продукты предполагают 

взаимодействие с одним пользователем одновременно (калькулятор, офлайн-редактор). 

Мультипользовательские обеспечивают одновременный доступ множеству пользователей, 

что является нормой для e-commerce: интернет-магазин, маркетплейс, программа лояльности. 

 

По самостоятельности. Самостоятельные продукты могут использоваться без 

применения сторонних товаров и услуг (интернет-магазин, графический редактор). 

Дополняющие продукты функционируют исключительно как дополнение к другим товарам 

или услугам (ключ доступа к ПО, встраиваемый платёжный модуль). 

 

Применение классификации в контексте электронной коммерции 

Разработанная классификация имеет как теоретическое, так и практическое значение 

для управления цифровыми продуктами в ритейле. Интернет-магазин как наиболее 

распространённый цифровой продукт в e-commerce характеризуется следующим образом: по 

формату — приложение; по месту размещения — веб-среда (с параллельной версией для 

мобильных устройств); по типу клиента — для физических лиц; по содержанию — 

коммерческий продукт; по монетизации — платный (транзакционная модель); по количеству 

пользователей — мультипользовательский; по самостоятельности — самостоятельный. 

Мобильное приложение ритейлера: по месту размещения — мобильный продукт, по 

монетизации — как правило, бесплатный для пользователя (с косвенной монетизацией через 

транзакции). Программа лояльности представляет собой дополняющий продукт, поскольку 

функционирует исключительно в связке с основной торговой платформой. 

Понимание позиции продукта в классификации даёт продуктовому менеджеру чёткий 

ориентир для принятия управленческих решений. Мультипользовательский коммерческий 

продукт требует принципиально иных подходов к приоритизации, тестированию и оценке 

эффективности, чем монопользовательский или информационный. Компании, развивающие 

продукты в нескольких форматах и местах размещения одновременно, фактически строят 

экосистему — именно этот эволюционный вектор наблюдается у ведущих российских 

ритейлеров [11]. 
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Рисунок 1. Классификация цифровых продуктов 

 

 

Заключение 

1.Проведённый анализ позволяет сформулировать следующие выводы. Существующие 

определения цифрового продукта сформированы в рамках отдельных дисциплин и не 

образуют единой концепции, пригодной для управления в контексте розничной торговли. 

Синтез маркетингового, экономического, технологического и финансового подходов 

позволил сформулировать авторское определение, фиксирующее нематериальную природу, 

электронный формат, инструментальную функцию и экономическую ориентацию цифрового 

продукта. 

2󠄋.Разработанная классификация по семи характеристикам (формат, место размещения, тип 

клиента, содержание, монетизация, количество пользователей, самостоятельность) 

систематизирует понятийное пространство и создаёт инструмент для анализа конкретных 

продуктов в их управленческом контексте. 

3.Предложенные теоретические конструкции формируют фундамент для последующего 

исследования методологий управления цифровыми продуктами, разработки систем 

приоритизации и оценки экономической эффективности продуктовых инициатив в розничной 

торговле.  

4. Научная новизна работы состоит в создании контекстно-ориентированного определения и 

классификации, учитывающих специфику электронной коммерции как отрасли. 
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