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Аннотация. Представление проблемы. Пожилые люди сталкиваются с рядом 

вызовов и возможностей цифровой эпохи. Недостаточные знания об использовании 

цифровых технологий могут приводить к социальной изоляции, а также осложнять 

коммуникацию с окружающим миром. Поэтому развитие цифровых компетенций пожилых 

является важным направлением социальной политики. Методы. Используются некоторые 

результаты онлайн-анкетирования москвичей по Типовой методике Всероссийской научно-

исследовательской программы «Социокультурная эволюция России и ее регионов». Проведен 

анализ цифровых компетенций пожилых москвичей в части использования ими различных 

интернет-ресурсов. Результаты. Зафиксировано, что более половины респондентов 

старшего поколения ежедневно пользуются новостными ресурсами и социальными сетями, 

менее половины – банковскими онлайн-сервисами. Определено, что пользуется электронной 

почтой только треть пожилых. Показано, что только четверть респондентов старшего 

поколения применяет возможности интернета для развлечений, игр и фильмов ежедневно, а 

практически каждый третий вообще не пользуется интернетом для этого, предпочитая 

другие виды досуга. Выявлено, что только каждый пятый респондент старшего поколения 

ежедневно совершает покупки онлайн, только каждый шестой-седьмой пользуется сервисом 

государственных услуг с такой же периодичностью. Выводы. Таким образом, выявлен 

профиль цифровых компетенций пожилых москвичей, обусловленный социокультурным 

особенностями представителей данного поколения, их потребностями и предпочтениями, 

ценностными установками и сложившимся укладом жизни. Только активность 

медиапотребления новостных ресурсов пожилыми сопоставима с активностью молодежи и 

взрослых. Активность использования социальных сетей, банковских онлайн-сервисов, 

интернет-магазинов, онлайн-развлечений пожилыми существенно уступает активности 

молодежи и взрослых. 
 

Ключевые слова: пожилые люди, цифровые компетенции, цифровые технологии, 

интернет-ресурсы, социальная изоляция. 
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Annotation. Presentation of the problem. Older people face a number of challenges and 

opportunities of the digital age. Insufficient knowledge about the use of digital technologies can lead 

to social isolation, as well as complicate communication with the outside world. Therefore, the 

development of digital competencies of the elderly is an important area of social policy. Methods. 

Some of the results of an online survey of Muscovites using the Standard Methodology of the All-

Russian Research Program "Socio-cultural Evolution of Russia and its regions" are used. The 

analysis of digital competencies of elderly Muscovites in terms of their use of various Internet 

resources is carried out. Results. It was recorded that more than half of the older generation of 

respondents use news resources and social networks on a daily basis, less than half use online 

banking services. It was determined that only a third of the elderly use e-mail. It is shown that only a 

quarter of the older generation of respondents use the Internet for entertainment, games and movies 

on a daily basis, and almost one in three does not use the Internet at all for this, preferring other 

types of leisure. It was revealed that only one in five respondents of the older generation makes online 

purchases on a daily basis, and only one in six or seven uses government services with the same 

frequency. Conclusions. Thus, the profile of digital competencies of elderly Muscovites has been 

identified, determined by the socio-cultural characteristics of representatives of this generation, their 

needs and preferences, values and established way of life. Only the activity of media consumption of 

news resources by the elderly is comparable to the activity of youth and adults. The activity of using 

social networks, online banking services, online stores, and online entertainment by the elderly is 

significantly inferior to the activity of youth and adults. 

mailto:kralexandra@mail.ru
mailto:k474671@list.ru


SOCIAL PHENOMENA AND PROCESSES 

https://socph.ru                                          2025-2(9)                                ISSN 2782-5205 
 

80 

 

 

Keywords: elderly people, digital competencies, digital technologies, internet resources, 

social isolation. 

 

For citation: Krylova A.P., Digital competences of elderly people (on the example of Moscow). 

SOCIAL PHENOMENA AND PROCESSES. 2025. no. 1(8). pp.78-85 

 

 

Введение. 

В современном мире наращивание потенциала разработки и применения цифровых 

технологий относится к числу стратегических приоритетов инновационного развития 

большинства государств. Однако влияние этого процесса на общество двояко. Цифровая 

трансформация интенсифицирует развитие социальных и экономических систем, но она также 

изменяет устоявшийся порядок и принципы общественной жизни, что не всегда имеет 

позитивные следствия, формируя, в том числе, эффект ее неприятия некоторыми группами 

населения [6]. 

Одной из наиболее важных проблем старости является социальная адаптация пожилых 

людей. Возрастные ограничения жизнедеятельности, психологические особенности, выход на 

пенсию, отказ от активной работы, изменение социальных и семейных ролей, снижение 

социального и семейного положения влекут за собой существенные изменения стиля, уровня 

и качества жизни и создают необходимость активной адаптации пожилых людей в новых 

условиях жизни [10]. 

Успешная адаптация пожилых людей в киберпространстве имеет большое значение для 

организации их нормальной жизнедеятельности, развития и самореализации, позволяет им не 

только «не выпадать» из жизни общества, но и оставаться её активными субъектами на основе 

использования виртуальных информационных ресурсов включаться в информационно 

социализирующий процесс [16]. Кроме того, пожилые люди осваивают цифровые навыки для 

решения повседневных задач, таких как онлайн-платежи, заказ еды и товаров через интернет, 

поиск информации и развлечений онлайн. Эти навыки значительно облегчают им жизнь, делая 

ее более удобной. Важным аспектом развития цифровых компетенций пожилых людей в 

столичном мегаполисе - Москве - является поддержка и обучение от общественных и 

государственных организаций. В городе существует множество центров цифровой 

грамотности для пожилых людей, где им предоставляется возможность обучиться и получить 

поддержку опытных специалистов. Это помогает им чувствовать себя увереннее в 

использовании новых технологий.  

 

Методы. 

В декабре 2023 года исследовательская группа кафедры политического анализа и 

социально-психологических процессов Российского экономического университета 

им. Г.В. Плеханова под руководством доктора социологических наук, профессора 

Е.В. Каргаполовой реализовала инициативное социологическое исследование среди жителей 

Москвы. Это исследование было основано на Типовой методике Всероссийской научно-

исследовательской программы «Социокультурная эволюция России и ее регионов», которая 

была апробирована с 2006 года в 30 регионах страны [13]. Методика разработана Центром 

изучения социокультурных изменений (ЦИСИ) Института философии РАН, под 

руководством таких ученых, как член-корреспондент РАН, доктор философских наук Н.И. 

Лапин и доктор социологических наук, ведущий научный сотрудник, руководитель ЦИСИ ИФ 

РАН Л.А. Беляева [Некоторые актуальные результаты работы по данной методике см. 1-5, 8-

9, 11-12, 14-15. 17-18].  
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Методом исследования стало онлайн-анкетирование, в котором приняло участие 1070 

респондентов. В течение нескольких лет исследовательская группа под руководством Е.В. 

Каргаполовой разрабатывала алгоритм для реализации онлайн-анкетирования с учетом 

квотируемых признаков [Более подробно см. 7]. В итоге половозрастная структура 

опрошенных соответствует структуре населения Москвы: 43,2% мужчин и 56,8% женщин; 

27,7% молодежи (в возрасте от 14 до 35 лет), 46,7% взрослых (от 36 до 59 лет) и 25,6% 

пожилых людей (старше 60 лет). 

 

Результаты. 

В анкете содержались вопросы, позволяющие оценить частоту и возможности 

использования интернет-ресурсов людьми различных возрастных групп. Так, первое место по 

популярности использования среди пожилых занимают новостные ресурсы. 64,3% 

опрошенных пожилых людей ежедневно проверяют новостные паблики в то время, как только 

около 57,6% опрошенных молодых людей делают это с такой же периодичностью, а больше 

всего интересуются новостями 68,5% взрослых. Это свидетельствует о том, что пожилые люди 

являются более заинтересованными в том, что происходит в стране и в мире. Однако важно 

отметить, что 11,3% опрошенных преклонного возраста совсем не пользуются новостными 

ресурсами, при этом среди молодежи этот показатель составляет 8,2%. То есть, несмотря на 

то, что значительная доля пожилых людей предпочитает практически ежедневно проверять 

новости, чуть более одной десятой доли опрошенных вовсе этого не делает. Вероятно, 

показатели такие из-за того, что пожилые люди намного чаще смотрят телевизор, нежели это 

делает молодежь, поэтому свежие новости респонденты могут узнавать из новостных 

выпусков по ТВ. 

Второй по популярности среди пожилых интернет-ресурс – это социальные сети. 

По результатам опроса 63,5% респондентов преклонного возраста практически ежедневно 

используют социальные сети. Конечно, намного больше молодых людей и взрослых (96 и 

85,9% соответственно) используют социальные сети ежедневно. Но важно отметить, что 

вовлеченность пожилых людей действительно достаточно высока. Несмотря на сложность 

освоения новых знаний и умений, больше половины респондентов преклонного возраста 

практически ежедневно пользуются социальными сетями, а значит для них это удобный 

способ взаимодействовать с родными, друзьями, бывшими коллегами, а также находить новые 

хобби, рецепты, красивые фотографии. Но в то же время примерно 13,9% пожилых людей не 

пользуются социальными сетями вовсе, что может происходить по ряду причин: отсутствие 

ПК и смартфона, сложность освоения новых программ или же ненадобность наличия 

социальных сетей. 

Третье место заняли банковские онлайн-сервисы, которыми ежедневно пользуется 

примерно 40,9% опрошенных пожилых людей, что практически в два раза меньше, чем 

молодых пользователей банковских приложений (80,8%). Среди взрослых этот показатель 

составляет 68,9%. Это может быть обусловлено тем, что, во-первых, не у всех пожилых людей 

есть техническая возможность пользоваться банковским и онлайн-сервисами, а во-вторых, 

старшее поколение не доверяет банковским приложениям и, к сожалению, с этим трудно что-

то сделать. Поэтому количество пожилых пользователей так отличается от количества 

молодых пользователей. 14,6% пожилых совсем не пользуются банковскими онлайн-

сервисами. 

Электронной почтой на ежедневной основе пользуются 32% пожилых респондентов, 

что позволяет этому интернет-ресурсу занять четвертое место по популярности среди людей 

преклонного возраста. Использование электронной почты делает деловую коммуникацию и 

общение с родственниками намного проще и быстрее. Однако она проигрывает по 

популярности социальным сетям, ведь электронная почта не имеет такого широкого набора 

различных функций, да и размер файлов, возможных для отправки, ограничен. Важно 
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отметить, что около 27% пожилых людей не пользуются электронной почтой вовсе. Это 

можно объяснить тем, что часть пожилых людей, вероятно, использует для общения 

социальные сети. Также такая низкая заинтересованность в использовании электронной почты 

можно объяснить отсутствием персонального компьютера, с которого удобнее пользоваться 

электронной почтой.  

Пятое место занимают развлечения, игры и фильмы. 25,2% пожилых респондентов 

пользуются такими сервисами практически ежедневно, однако среди молодежи этот 

показатель более чем в два раза больше (55,2%). Несмотря на доступность различных 

стриминговых платформ, игр для проведения своего свободного времени, пожилые люди 

предпочитают выбирать просмотр телевизора, прогулки на свежем воздухе или иные хобби, 

например, творческие. 30,7% пожилых людей никогда не пользуется интернет-ресурсами для 

развлечения, игр или просмотра фильмов. Это можно объяснить тем, что пожилым 

респондентам сложнее разобраться с такими ресурсами, да и есть занятия более привычные и 

приносящие больше удовольствия. 

Каждый пятый пожилой респондент ежедневно пользуется интернет-магазинами. Это 

можно объяснить тем, что людям преклонного возраста удобнее смотреть и заказывать 

необходимые вещи и продукты питания, не выходя из дома, так как активно ходить по 

магазинам пожилым людям становится сложно. Однако 32,5% опрошенных совсем не 

пользуются интернет-магазинами, что может быть из-за привычки покупать все оффлайн или 

из-за того, что пожилым людям необходимые продукты могут покупать и привозить их более 

молодые родственники. А также проблемой может быть отсутствие умения использовать 

интернет-магазины.  

Ежедневно возможности сайтов государственных услуг используют 16,1% 

опрошенных пожилых людей, практически столько же молодых людей и взрослых. При этом 

с различной частотой данными сайтами пользуются 86,9% пожилых респондентов. Это можно 

объяснить тем, что многие процессы, связанные с оплатой государственных пошлин, записью 

на приемы в поликлиники и банки становятся намного проще и быстрее благодаря этой 

платформе. 13,1% опрошенных не используют данные сайты совсем. Отсутствие интереса 

можно объяснить тем, что некоторым людям удобнее приходить в учреждения (например, 

поликлиники) и выяснять все лично, общаясь с работниками и другими людьми. Также 

проблема может быть в том, что использование сайтов государственных услуг вызывает 

сложности (не совсем понятный интерфейс, сложность с авторизацией). Для регистрации на 

данных сайтах необходимо указывать паспортные данные, что также может смущать 

пользователей преклонного возраста, у многих из которых есть недоверие к глобальной сети 

интернет. 

 

Выводы. 

Исходя из этого, можно сделать вывод о том, что довольно большой процент пожилых 

людей ежедневно пользуется ресурсами интернета, причем в разных целях. Кто-то ежедневно 

читает новостные ресурсы, кто-то образовательные, другие ежедневно что-то ищут в 

интернет-магазинах и так далее. Иными словами, много людей пожилого возраста ежедневно 

показывают свою цифровую грамотность, в связи с этим государство нуждается в 

эффективных технологиях обучения пожилых людей цифровым компетенциям.    

Таким образом, в наше время некоторые люди не обладают достаточными знаниями и 

навыками для того, чтобы успешно использовать цифровые технологии. Особенно это 

касается пожилых людей, которые не всегда уверены в своих способностях в сфере цифровых 

технологий. Поэтому исследование цифровых компетенций пожилых людей в Москве 

помогло понять, какие навыки им нужно развивать, чтобы они могли успешно адаптироваться 

к цифровой реальности.  
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